Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dar-
Uber, was mit lhren personenbezogenen Daten passiert, wenn
Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.
Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entneh-
men Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutz-
erklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser
Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den
Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kdnnen Sie dem Ab-
schnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Daten-
schutzerkldrung entnehmen. Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns die-
se mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie
in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung
beim Besuch der Website durch unsere IT- Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebs-
system oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser
Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstel-
lung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur
Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden. Sofern liber
die Website Vertrage geschlossen oder angebahnt werden kon-
nen, werden die Gbermittelten Daten auch fiir Vertragsangebo-
te, Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Her-
kunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn
Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdn-
nen Sie diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umsténden
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerde-
recht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kén-
nen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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2. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:
Hetzner

Anbieter ist die Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen (nachfolgend Hetzner).

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Hetzner:
https:/www.hetzner.com/de/legal/privacy-policy/.

Die Verwendung von Hetzner erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer
moglichst zuverldssigen Darstellung unserer Website. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Einwilligung mit Alexplus

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Alexplus, um
Ihre Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies in lhrem
Browser oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen
und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter die-
ser Technologie ist alex+ Digitales Marketing, Alexander Walther,
Innsbrucker Str. 2, 74072 Heilbronn (im Folgenden , Alexplus”).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Alexplus-Cookie in
Ihrem Browser gespeichert, in dem die von Ihnen erteilten Ein-
willigungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespei-
chert werden. Diese Daten werden nicht an den Anbieter von
Alexplus weitergegeben.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur L6-
schung auffordern bzw. das Alexplus-Cookie selbst [6schen oder
der Zweck fiir die Datenspeicherung entfdllt. Zwingende ge-
setzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbertiihrt. Details zur
Datenverarbeitung der Alexplus-Technologie finden Sie unter:
https://www.alexplus.de/datenschutz.

Der Einsatz der Alexplus-Consent-Technologie erfolgt, um die
gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den Einsatz von
Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit.
c DSGVO.

3. Analyse-Tools und Werbung

Matomo

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Ma-
tomo.
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Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten (ber die Nut-
zung unserer Website durch die Websitebesucher zu erfassen
und zu analysieren. Hierdurch kénnen wir u. a. herausfinden,
wann welche Seitenaufrufe getétigt wurden und aus welcher
Region sie kommen. AuBBerdem erfassen wir verschiedene Log-
dateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und Be-
triebssysteme) und kdnnen messen, ob unsere Websitebesucher
bestimmte Aktionen durchfiihren (z. B. Klicks, Kdufe u. A.).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP-Anonymisierung

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein.
Hierbei wird Ihre IP-Adresse vor der Analyse gekiirzt, sodass Sie
Ihnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist.

Hosting

Wir hosten Matomo ausschlieBlich auf unseren eigenen Servern,
sodass alle Analysedaten bei uns verbleiben und nicht weiter-
gegeben werden.

4. Plugins und Tools
Mapbox

Wir haben Mapbox auf dieser Website eingebunden. Anbieter
ist Mapbox, Inc. 740 15th Street NW, 5th Floor, Washington, Dis-
trict of Columbia 20005, USA (nachfolgende ,Mapbox”). Mit Hilfe
dieses Dienstes kdnnen wir Kartenmaterial auf unserer Website
einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Mapbox ist es notwendig, Ihre
IP-Adresse, lhre User Agent und noch weitere Daten zu spei-
chern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server
von Microsoft in den USA libertragen und dort gespeichert. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenuibertra-

gung.

Dies stellt seitens des Anbieters ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechen-
de Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25
Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Coo-
kies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerédt des Nutzers
(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Weitere Details entnehmen Sie der Datenschutzerkldrung des
Anbieters unter https://www.mapbox.com/legal/privacy.

Das Unternehmen verfligt lber eine Zertifizierung nach dem
,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist ein Uberein-
kommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der
die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Daten-
verarbeitungen in den USA gewdbhrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu er-
halten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.
dataprivacyframework.gov/participant/5640.

5. Allgemeine Hinweise und Pflicht-
informationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personli-
chen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene perso-
nenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerkldarung erldutert, welche Daten wir
erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu
welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet
(z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken auf-
weisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser
Website ist:

Ostsee Finanz GmbH

Langer Steinschlag 7

23936 Grevesmiihlen

Telefon: +49 (0)3881 4810328

E-Mail: info@ostsee-finanz-gmbh.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen 0.A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere
Speicherdauer genannt wurde, verbleiben lhre personenbezo-
genen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung
entféllt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend ma-
chen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
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werden lhre Daten gel6scht, sofern wir keine anderen rechtlich
zuldssigen Griinde fiir die Speicherung lhrer personenbezoge-
nen Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbe-
wahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die L6schung
nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, ver-
arbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern
besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbei-
tet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die
Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt
die Datenverarbeitung aullerdem auf Grundlage von Art. 49
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies
oder in den Zugriff auf Informationen in lhr Endgerat (z.B. via
Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Daten-
verarbeitung zusédtzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur
Vertragserfullung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaR3-
nahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir lhre
Daten, sofern diese zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die
jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den
folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

QDIS - Datenschutzberatung Kunz

Marco Kunz

Erlenweg 27

19086 Plate

Telefon: +49 (0)3861 3029061

E-Mail: datenschutz@ostsee-finanz-gmbh.de

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit arbeiten wir mit verschie-
denen externen Stellen zusammen. Dabei ist teilweise auch eine
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen
Stellen erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur
dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer Ver-
tragserfillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu ver-
pflichtet sind (z.B. Weitergabe von Daten an Steuerbehérden),
wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrund-
lage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsver-
arbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden
nur auf Grundlage eines gliltigen Vertrags iber Auftragsverar-
beitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird
ein Vertrag Uber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.
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Widerruf lhrer Einwilligung zur
Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrtick-
lichen Einwilligung mdglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Ein-
willigung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf un-
berihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonde-
ren Féllen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.e
oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griin-
den, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch ein-
zulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitz-
tes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Ver-
arbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung.
Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Wider-
spruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direkt-
werbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre per-
sonenbezogenen Daten anschlieend nicht mehr zum Zwecke
der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichts-
behorde

Im Falle von Versto3en gegen die DSGVO steht den Betroffenen
ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde, insbesonde-
re in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Verstof3es zu.
Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger ver-
waltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilli-
gung oder in Erfullung eines Vertrags automatisiert verarbeiten,
an sich oder an einen Dritten in einem gdngigen, maschinen-
lesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen ver-
langen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.
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Auskunft, Berichtigung und L6schung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein
Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu so-
wie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich
jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrénkung der Ver-
arbeitung besteht in folgenden Fallen:

«  Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten bestreiten, ben&tigen wir in der Re-
gel Zeit, um dies zu liberprifen. Fir die Dauer der Prifung
haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

+  Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
unrechtmafig geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der
Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung ver-
langen.

+  Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr be-
nétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben
Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen.

«  Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben, muss eine Abwéagung zwischen lhren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch
nicht feststeht, wessen Interessen liberwiegen, haben Sie
das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
eingeschrankt haben, dirfen diese Daten - von ihrer Speiche-
rung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natdrlichen oder ju-
ristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats ver-
arbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der
Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellun-
gen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden,
eine SSL- bzw. TLS- Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbin-
dung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Jhttp://* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile.
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Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kbnnen die
Daten, die Sie an uns ibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffent-
lichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hier-
mit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich aus-
driicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusen-
dung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

6. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Coo-
kies sind kleine Datenpakete und richten auf lhrem Endgerat kei-
nen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (perma-
nente Cookies) auf lhrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Perma-
nente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie
diese selbst |6schen oder eine automatische Léschung durch
Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Dritt-
unternehmen stammen (sog. Third-Party- Cookies). Third-Par-
ty-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienstleis-
tungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z.B.
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies
sind technisch notwendig, da bestimmte Webseitenfunktionen
ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunk-
tion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen zur
Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken ver-
wendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommuni-
kationsvorgangs, zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen er-
wiinschter Funktionen (z.B. fiir die Warenkorbfunktion) oder
zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und opti-
mierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung
zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererken-
nungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlielich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.

Sie kénnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Set-
zen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzel-
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fall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle
oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deakti-
vierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website ein-
geschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt wer-
den, kdnnen Sie dieser Datenschutzerkldrung entnehmen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Infor-
mationen in so genannten Server-Log- Dateien, die lhr Browser
automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

«  Browsertyp und Browserversion verwendetes Betriebs-
system

+  Referrer URL

+  Hostname des zugreifenden Rechners

«  Uhrzeit der Serveranfrage

+ IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen
wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Op-
timierung seiner Website — hierzu miissen die Server-Log-Files
erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen,
werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der
von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbei-
tung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfiillung eines
Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertragli-
cher MaBnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Féllen beruht
die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verblei-
ben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilli-
gung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Daten-
speicherung entfdllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbe-
sondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.
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Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird
Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden personen-
bezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung
Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfiillung eines
Vertrags zusammenhdngt oder zur Durchfiihrung vorvertragli-
cher MaBBnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht
die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur L6schung auffordern, lhre Ein-
willigung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Da-
tenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbe-
sondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unbertihrt.

Nutzung des Kontaktformulars fiir
Angebotserstellung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden,
welches fir die elektronische Anforderung eines Angebotes
bzw. fiir die Anforderung einer eVB-Nummer (elektronische Ver-
sicherungsbestédtigung) genutzt werden kann. Nimmt ein Nut-
zer diese Méglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an uns bermittelt und gespeichert. Diese
Daten sind:

Angebot

+  Vorname*
«  Nachname*
«  Telefon*
«  E-Mail*
Informationen zum Fahrzeug*
«  Erreichbarkeit
Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem fol-
gende Daten gespeichert:

- Die IP-Adresse des Nutzers
«  Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende-
vorgangs lhre Einwilligung durch das senden der Nachricht ein-
geholt und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen. Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. zur An-
bahnung eines Geschéftsverhaltnisses gemall Art. 6 Abs. 1 lit. b
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DSGVO. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus
der Eingabemaske dient uns zum einen zur Bearbeitung der Kon-
taktaufnahme und der Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nah-
men. Die sonstigen wdhrend des Absendevorgangs verarbeite-
ten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch
des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. Die Daten
werden geldscht, sobald sie furr die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezoge-
nen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars ist dies
dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus
den Umstdnden entnehmen ldsst, dass der betroffene

Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die wahrend des Absen-
devorgangs zusédtzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spdtestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.
Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt wer-
den.

Kommunikation via WhatsApp
Nutzung von ,InsureMagic” und WhatsApp Business API

Auf dieser Website wird die Mdglichkeit angeboten, tber die
CRM- und Kommunikationsplattform ,InsureMagic” mit uns
in Kontakt zu treten. ,InsureMagic” wird zur Verwaltung von
Kunden- und Vertragsdaten sowie zur optionalen Kommuni-
kation Uber verschiedene Kandle eingesetzt, darunter auch die
WhatsApp Business API.

Die Nutzung dieses Kommunikationsweges ist freiwillig. Stan-
dardméBig findet keine Dateniibertragung an den Anbieter
statt. Erst wenn Sie uns aktiv Giber WhatsApp kontaktieren, wird
eine direkte Verbindung zu den Servern von Meta (WhatsApp
Ireland Ltd., Merrion Road, Dublin 4, Irland) hergestellt.

Die Kommunikation erfolgt tGber eine Ende-zu-Ende-Verschlis-
selung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass WhatsApp oder
sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen
kdnnen. WhatsApp erhdlt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im
Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z.B. Absender,
Empfénger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass
WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten
seiner Nutzer mit seiner in den USA ansdssigen Konzernmutter
Meta teilt.

Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Daten-
schutzrichtlinie von WhatsApp unter:

https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres be-
rechtigten Interesses an einer moglichst schnellen und effekti-
ven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen
Geschiéfts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). So-
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fern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
die Datenverarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage der Einwilli-
gung; diese ist jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten
Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns, bis Sie uns zur L6-
schung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerru-
fen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberiihrt.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem
,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist ein Uberein-
kommen zwischen der Européischen Union und den USA, der
die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei Daten-
verarbeitungen in den USA gewdbhrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu er-
halten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business”.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es kei-
nen automatischen Datenabgleich mit dem Adressbuch auf den
im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) mit
dem Anbieter InsureMagic GmbH geschlossen.

7. Soziale Medien

Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Face-
book integriert. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irland. Die er-
fassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch

in die USA und in andere Drittlander tGbertragen.

Eine Ubersicht liber die Facebook Social-Media-Elemente finden
Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Ver-
bindung zwischen Ihrem Endgerdt und dem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie
mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den
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Facebook ,Like-Button” anklicken, wahrend Sie in Ihrem Face-
book- Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte dieser
Website auf Ihrem Facebook-Profil verlinken.

Dadurch kann Facebook den Besuch dieser Website Ihrem Be-
nutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als An-
bieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tGbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung
von Facebook unter:

https.//de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilli-
gung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezo-
gene Daten auf unserer Website erfasst und an Facebook wei-
tergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland gemeinsam fiir diese Datenverarbeitung verantwortlich
(Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich dabei ausschlief3lich auf die Erfassung der Daten und deren
Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung erfolgen-
de Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen
Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtun-
gen wurden in einer Vereinbarung liber gemeinsame Verarbei-
tung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie
unter:

https.//www.facebook.com/legal/controller_addendum.

Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die Erteilung der Daten-
schutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und fiir
die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools
auf unserer Website verantwortlich. Fiir die Datensicherheit der
Facebook- Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenen-
rechte (z.B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook
verarbeiteten Daten kénnen Sie direkt bei Facebook geltend ma-
chen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen,
sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum,
https.//de-de.facebook.com/help/566994660333381 und
https.//www.facebook.com/policy.php.

Das Unternehmen verfligt lber eine Zertifizierung nach dem
,EU-US Data Privacy Framework* (DPF). Der DPF ist ein Uberein-
kommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der
die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei Daten-
verarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu er-
halten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:

https.//www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.
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Instagram

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes Instagram ein-
gebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Ir-
land.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Ver-
bindung zwischen lhrem Endgerdt und dem Instagram-Server
hergestellt. Instagram erhalt dadurch Informationen tber den
Besuch dieser Website durch Sie.

Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, kdnnen
Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte dieser
Website mit Ilhrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch dieser Website lhrem Benutzerkonto zu-
ordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Instagram erhalten.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilli-
gung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezoge-
ne Daten auf unserer Website erfasst und an Facebook bzw. Ins-
tagram weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland gemeinsam fiir diese Datenverarbeitung verant-
wortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrankt sich dabei ausschlie3lich auf die Erfassung der Daten
und deren Weitergabe an Facebook bzw. Instagram. Die nach
der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook
bzw. Instagram ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.

Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in ei-
ner Vereinbarung Gber gemeinsame Verarbeitung festgehalten.

Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:

https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die Erteilung der Daten-
schutzinformationen beim Einsatz des Facebook- bzw. Insta-
gram-Tools und fir die datenschutzrechtlich sichere Imple-
mentierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir
die Datensicherheit der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist
Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z.B. Auskunftser-
suchen) hinsichtlich der bei Facebook bzw. Instagram verarbei-
teten Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook geltend machen.
Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind
wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum,
https://privacycenter.instagram.com/policy/ und
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https.//de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Instagram:

https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem
,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist ein Uberein-
kommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der
die Einhaltung européischer Datenschutzstandards bei Daten-
verarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu er-
halten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

8. Newsletter
Newsletterversand an Bestandskunden

Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bei uns bestellen und
hierbei lhre E-Mail-Adresse hinterlegen, kann diese E-Mail-Ad-
resse in der Folge durch uns fir den Versand von Newslettern
verwendet werden, sofern wir Sie vorab hierliber informieren. In
einem solchen Fall wird Giber den Newsletter nur Direktwerbung
fur eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen versendet. Die
Zusendung dieses Newsletters kann von lhnen jederzeit gekiin-
digt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter
ein entsprechender Link. Rechtsgrundlage fiir den Versand des
Newsletters ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbin-
dung mit § 7 Abs. 3 UWG. Nach lhrer Austragung aus der New-
sletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns ggf. in einer
Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings an Sie zu verhindern.
Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwen-
det und nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient
sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern
(berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie
konnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen
unser berechtigtes Interesse tGberwiegen.

9. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kun-
den- und Vertragsdaten zur Begriindung, inhaltlichen Ausge-
staltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Perso-
nenbezogene Daten lber die Inanspruchnahme dieser Website
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, so-
weit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme
des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.
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Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auf-
trags oder Beendigung der Geschéftsbeziehung und Ablauf der
ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

10. Gewinnspiel

Wir respektieren die Privatsphare der Teilnehmer/-innen und
fuhlen uns dem Datenschutz verpflichtet. Allerdings ist es zur
Durchfiihrung von Gewinnspielen unumganglich, dass der Nut-
zer nach personenbezogenen Daten gefragt wird.

Personenbezogene Daten sind bei dem Gewinnspiel der Name
und die E-Mail-Adresse (zur Kontaktaufnahme bei Gewinn),
ohne deren Kenntnis z.B. Gewinner nicht ermittelt werden
kénnen. Personenbezogene Daten werden erhoben, wenn die
Teilnehmer/-innen diese von sich aus zur Durchfiihrung des Ge-
winnspiels mitteilen. Wir verarbeiten und nutzen diese Daten
nur dann, soweit dies zur Erbringung des Gewinnspiels erforder-
lich ist.

Der/die Teilnehmer/-in erklart sich mit seiner Teilnahme mit der
Speicherung und Verwendung dieser personenbezogenen Da-
ten einverstanden.

Aus den vom User im Sozialen Netzwerk angegeben personli-
chen Informationen beziehen wir keine zusatzlichen Daten. In
jedem Fall verpflichten wir uns, personliche Daten vertraulich zu
behandeln und ausschlielich geméaR den strengen gesetzlichen
Bestimmungen zu verwenden.

Wir fihlen uns der Sicherheit der Daten der Teilnehmer/-innen
verpflichtet. Um einen unbefugten Zugang oder eine unbefugte
Offenlegung zu verhindern, die Richtigkeit der Daten zu gewédhr-
leisten und die berechtigte Nutzung der Daten sicherzustellen,
haben wir entsprechende technische und organisatorische Ver-
fahren eingerichtet, um die Daten zu sichern und zu schiitzen.
Dennoch kénnen wir fiir die Offenlegung der Daten der Teilneh-
mer/-innen aufgrund von Fehlern der Dateniibertragung und/
oder unberechtigtem Zugriff durch Dritte keine Verantwortung
oder Haftung tibernehmen.
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